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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI CLOUDOVYCH

oA

SLUZEB

Cl.1
Identifikaéni a kontakini Gdaje

TESCO SW a.s.
se sidlem na adrese tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 258 92 533
DIC: CZ699000785, CZ25892533
Spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 2530.
email: tescosw(@tescosw.cz
tel.: (+420) 587 333 333
web: www.tescosw.cz
(ddle jen ,,Spoleénost” nebo ,Poskytovatel”)

Cl. 2

Uvodni ustanoveni
Tyto Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani cloudovych sluzeb (ddéle jen ,,VOP*) upravuiji
vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran (Poskytovatele a Zdkaznika) pfi poskytovani
cloudovych sluzeb ze strany Poskytovatele (ddle jen ,Sluzby").
Zakaznikem se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, které Poskytovatel poskytuje cloudové
sluZzby. Vztah mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem (ddéle téZ jako ,Smluvni strany®) vznikd
uzavienim smlouvy.
Tyto VOP maiji charakter obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 a nésl. zdkona
& 89/2012 Shb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (ddle jen ,,OZ").
Tyto VOP nabyvaiji platnosti dnem uvedenym v zdhlavi.
Odchylnd ustanoveni smlouvy maiji pfednost pred témito VOP.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP v pfiméfeném rozsahu zménit v souladu s ust. § 1752 OZ.
Zdakaznik bude na zménu VOP upozornén e-mailem alespon 15 dnl prfede dnem U&innosti této
zmény. Nové znéni VOP zvefejni Provozovatel na webové adrese k poskytovanym Sluzbdam (viz
¢l. 3 odst. 1 VOP). Zdkaznik ma pravo zmény VOP pisemné odmitnout, a to nejpozdéji den pred
nabytim O¢innosti navrhované zmény. V pripadé Ze Zdkaznik ve stanovené dobé navrzené zmény
VOP neodmitne, plati, Ze smluvni vztah se fidi novym znénim VOP. Pokud Zdkaznik zmén VOP
véas a Ffaddné odmitne, smluvni strany vztah ukonéi dohodou anebo vypovédi. Vypovédni doba
v takovém pfipadé ¢ini 2 mésice od pisemného ozndmeni o zméné VOP Zdkaznikovi.

€l 3

Smlouva
Popis cloudovych sluzeb Poskytovatele (jejich obsah a rozsah) je dostupny na webovych
strankdach jednotlivych produktl/Sluzeb Poskytovatele. Mistem doddni Sluzby se tedy rozumi
rozhrani konkrétni Sluzby, které je podrobnéji definovdno u popisu jednotlivé Sluzby
Poskytovatele.
Zdkaznik odesle objedndavku na kontakt uvedeny na webovych strankdch konkrétni cloudové
sluZby Poskytovatele. Po obdrzeni poptdvky Zdkaznika odesle Poskytovatel Zdkaznikovi
nabidku. K uzavfeni pisemné smlouvy dojde po odsouhlaseni nabidky Z&kaznikem.
Zdkaznik je povinen se s témito VOP sezndmit pfed pouzZitim Sluzeb, rovnéz tak je povinen
sezndmit se zdroven se Zdsadami ochrany soukromi Spoleénosti, kterymi se Fidi veskeré
zpracovdni osobnich udaji.
Podpisem smlouvy vyjadfuje Zdkaznik svij jednoznaény a bezvyhradny souhlas se smlouvou a
jejimi pfilohami, témito VOP a vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s poskytovanymi
cloudovymi sluzbami, véetné specifikace objednané sluzby a ceny za poskytnutou sluzbu.
Po podpisu smlouvy obdrzi Zdkaznik od Poskytovatele pfihlasovaci tdaje ke svému G¢tu.
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Cena za Sluzby je stanovena smlouvou, uzavienou v pisemné formé mezi Poskytovatelem a
Zdékaznikem (ddle jen ,smlouva®).

Cl. 4

Prava a povinnosti Zakaznika
P¥i pouzivdni Sluzeb se kazdy Zdakaznik musi fidit veSkerymi podminkami a zdsadami, které pro
tyto Sluzby existuji. Zdkaznik se zejména musi fidit pravidly a ndvody dodanymi Poskytovatelem.
Zdkaznik se zavazuje pfi vykonu prdava uzit Sluzby k dodrZovdni a ochrané prav ve smyslu
zdkona & 121/2000 Sh., o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a
o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon), jakoz i jinych prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich
se ke Sluzbdm.
Zdkaznik nesmi uzivat znaéky, loga ani ochranné zndmky pouzivané ve Sluzbdéch, rovnéz tak
nesmi odstranovat, ménit nebo jakymkoliv zpisobem zasahovat do ozndmeni, prdvnich dolozek
&i jinych dokumentd zobrazujicich se ve Sluzbdch. Zdkaznik mé zakdézdano jakkoliv upravovat &i
pozménovat Sluzby.
Zdakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na svém uzivatelském G¢tu.
Zdkaznik se zavazuje ucinit veskerd opatrieni k ochrané viech pfistupovych 0daji a zavazuije se
provést veskerd opatieni potfebnd k zamezeni zneuziti sluZeb (zejm. heslo ke svému G&tu nikomu
nesdélovat a nepouzivat stejné heslo joko na webovych portdlech a v jinych aplikacich tfetich
stran) tak, aby byla zajisténa bezpeénost uZivatelského Gétu.
Zdkaznik odpovidd za vuzivéani Sluzeb vSemi uZivateli, ktefi uZivaji Sluzby v rdmci jeho
organizace. Zakaznik je povinen zajistit, aby takové osoby dodrZovali viechny podminky ke
Sluzbém.
Je zakdzdno jakékoliv zneuZiti, poskozeni ¢ naruseni Sluzeb a prav Poskytovatele ¢&i tfetich osob.
Sluzby mize Zd&kaznik vyuZivat jen v mezich platné evropské a tuzemské prdvni tpravy.
Zdakaznik neni oprdvnén zcela nebo z&asti udélit treti osobé podlicenci k uZivani Sluzeb.
Zdkaznik je oprdvnén kdykoliv zrusit (deaktivovat) svij uZivatelsky 0Ocet a ukonéit vyuzivani
Sluzeb.
Z&kaznik odpovidd za aktudlnost veskerych informaci vyznamnych pro poskytovani Sluzeb,
véetné Oplnych a aktudlnich identifikaénich a kontakinich Udajo. Pokud dojde u Zdkaznika ke
zméné Udajl, je povinen takovou zménu ozndmit bezodkladné.
P¥ipojeni k internetu a ndklady s tim spojené nese Zdkaznik sdm. Vyuziti SluZzeb mizZe vyZadovat
minimdlni poZadavky na hardwarové a softwarové vybaveni u Zdkaznika. PFislusné HW a SW
vybaveni si zajisti Zdkaznik na své ndklady s vyjimkou pfipadd, kdy se na zqjisténi dohodne za
Uplatu s Poskytovatelem.
Zdakaznik bere na védomi, Ze mize dojit k docasnému omezeni &i preruSeni dostupnosti Sluzeb,
a to predevsim z divodu upgrade a Udrzby, vyssi moci, jedndni tfeti osoby & samotného
Zdkaznika, vypadku elektrické energie &i konektivity.
V pfipadé nefunkénosti Sluzby je Zd&kaznik povinen zédvadu bez zbyteéného odkladu nahlésit
Poskytovateli.
Zdkaznik v plné mife odpovidd za veskeré Gjmy, které zpisobi svym jedndnim (zejména
v rozporu s pravnimi predpisy, v rozporu se smlouvou & VOP), a to Poskytovateli, jinym
uzivateldm sluzeb anebo tfetim osobdm.

€5
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovdni Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti. Poskytovatel prohlasuje, Ze datové Ulozisté je vybudovdno s ohledem na
vysokou miru zabezpedeni dat a odpovidd viem poZadavkidm vyplyvajicim z prdvnich predpisg,
které se na dané Sluzby vztahuji.

Poskytovatel ma vyhradni prévo upravovat a vylepsovat Sluzby, zejména vyvijenim novych
funkci ke zdokonalovéni Sluzeb (napf. zvySeni vykonu ¢&i zabezpecdeni, novéd legislativa, pFip.
zabrdnéni nezdkonnym aktivitdm nebo zneuziti), ddle je téZ oprdvnén zménit parametry Sluzeb,
o této zméné je viak povinen informovat v dostateéném predstihu Zdkaznika.
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Pokud dojde k nahrazeni, aktualizacim, pfidani doplikd nebo pfidavnych souddsti Sluzeb
(,upgrade”), vztahuiji se tyto podminky i na tyto upgrady Sluzeb, pokud s nimi nejsou poskytnuty
samostatné podminky.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo uverejnit logo Zdkaznika véetné identifikaénich ddaijo na svych
webovych strdnkdch, socidlnich sitich, reklamnich materidlech, ve svych nabidkdch a v rdmci
referenci.
Poskytovatel neni oprdvnén zasahovat do dat ulozenych Z&kaznikem, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.
Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv ztratu dat zplsobenou zejména nesprdvnym uloZenim
(nahrénim) dat nebo v disledku poruseni podminek Sluzby Zdkaznikem (pouziti SluZby v rozporu
se smlouvou a dalsimi podminkami).
Poskytovatel ddle neodpovidd za poruseni prav dusevniho vlastnictvi, prav k obchodni firmé
nebo jinych prav chrdnénych pravnimi predpisy, kterého se dopusti pFi uzivani Sluzeb Zdkaznik.
Poskytovatel neodpovidd za zneuZiti pfihlasovacich 0daju k 0étu Zdkaznika.
Poskytovatel neodpovidd za vady a Ujmy zpUsobené zejména:
a) zavirovéanim lokdlni sité Zdkaznika nebo jeho mobilniho zafizeni pocitatovymi viry
(spyware, malware apod.), popf. Gtokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéjSim Gtokem,
b) v disledku poskozeni zpisobeného neodbornym zdsahem do poskytovanych Sluzeb,
c) poskozenim SluZzeb zpUsobenym nesprdvnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité, v disledku poskozeni zpUsobeného nesprévnou funkci programd jinych
vyrobcd.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat Sluzby provozovat.

€l 6
Sankce a nahrada Ojmy

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze jedndni Zdkaznika neni v souladu s pFislusnymi prdvnimi
predpisy, s témito VOP ¢&i dalsimi podminkami a zdsadami Sluzeb (pfip. Poskytovatel bude mit
podezFeni z nepfipusiného jedndni & zneuziti), miZe Poskytovatel zablokovat Zdkaznikovi
uZivatelsky Ucet a vyuzivéni SluZzeb docasné pozastavit, popf. UpIné ukondit.
Pozastavenim Sluzeb se rozumi doéasné znefunkénéni Sluzeb / zamezeni pFistupu k Sluzbé a
datdm. P¥istup Ize znovu ziskat odstranénim zdvadného stavu (napf. upusténi od nepfipustného
jedndni, zaplaceni poplatku apod.).
Ukonéenim Sluzeb se rozumi trvalé znefunkénéni SluZzeb a smazdni viech dat.
Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovdni Sluzeb Zdkaznikovi v pfipadé, Ze nebude
uhrazena cena za Sluzby ze strany Zdkaznika.

Cl.7

Garance dostupnosti Sluzeb, odstavky
Poskytovatel poskytuje zdruku na funkénost SluZeb a technickou podporu v rozsahu uvedeném ve
smlouvé. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, na Sluzby se neposkytuje zaddné dalsi zaruka a
technickd podpora.
Poskytovatel je oprdavnén kratkodobé omezit, pferusit &i pozastavit provoz ¢&i podporu Sluzeb,
a to v ¢ase nezbytné nutném, zejména z divodu provedeni aktualizace, Udrzby a Oprav zafizeni,
které pfimo ovliviuji provoz SluZzeb. O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje Poskytovatel
(tzv. planované odstavky).
Provozovatel je oprdvnén provddét téZ nepldnované odstavky, pokud je to nezbytné nutné za
Uéelem fungovani Sluzeb.
Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost Sluzeb zpisobenou
Zakaznikem (pFip. téZ nefunkénosti internetu na strané Zdkaznika) a/nebo tieti stranou (V&
dlouhodobych vypadki u dodavatelld energii a telekomunikaénich sluzeb) a/nebo vyssi moci
(zejm. vdélka, pfirodni katastrofy apod.).
Zdkaznik nema ndrok na ndhradu skody & nemaijetkové Ujmy (v€. uslého zisku) zejména z ddvodu
nedostupnosti Sluzby (pldnované a nepldnované odstavky Sluzeb) nebo ztraty dat v disledku
poruseni podminek Sluzby Zdkaznikem (napf. nenahldseni poruchy Zdkaznikem Fadné a véas,
jedndni v rozporu s podminkami SluZeb, poskozeni dat v disledku hardwarové nebo softwarové
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poruchy na strané Zdkaznika) nebo v pfipadech vyssi moci, vyssi moci, jedndni tfeti osoby ¢&i
vypadku elekirické energie &i konektivity.

Cl.8
Ochrana osobnich udajo
1. Smluvni strany jsou povinny uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich 4daju, kierd je nedilnou souédsti
smlouvy (pFiloha).
2. Data Zékaznika se nachézeji vidy na Gzemi Evropské unie (zejména na tzemi Ceské republiky).
Poskytovatel je povinen informovat Zdkaznika o kaZzdém premisténi GloZisté na misto mimo
Evropskou unii.

€9
Zaveérecnd ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto VOP.

2. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto smluvnich podminek zddnlivym, neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
smluvnich podminek. Poskytovatel se zavazuje nahradit zddnlivé, neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni bude odpovidat OUmyslu vyjddifenému pivodnim
ustanovenim.

3. Ve vécech v téchto smluvnich podminkéch neupravenych se Smluvni strany Fidi obecné platnymi
piedpisy prévniho iddu Ceské republiky.

—_
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