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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
cloudovych sluzeb

A. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost TESCO SW a.s., ICO: 258 92 533, DIC:
CZ699000785, se sidlem na adrese tf. Kosmonautl
1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 2530 (dale jen ,Poskytovatel”) vydava v souladu s
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto
Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
cloudovych sluzeb (dale jen ,VOP*), které urcuji Cast
obsahu smlouvy uzaviené Poskytovatelem s fyzickou nebo
pravnickou osobou (déle jen ,Zdkaznik"; Poskytovatel a
Zakaznik pak dohromady také jen ,smluvni strany”, event.
kazdy samostatné jen ,smluvni strana“), jejimi
predmétem je poskytovani cloudové sluzby (dale jen
»Smlouva“), k niz jsou pfipojeny a jejiz jsou nedilnou
soucasti.

VOP upravuji zejména vzajemnd prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika, resp. obecné podminky
poskytovani cloudové sluzby a dalSich sluzeb
Poskytovatelem Zakaznikovi.

V pfipadé rozdilnych ujednani ve Smlouvé a VOP maji
prednost ujednani ve Smlouvé pred ujednanimi
obsazenymi ve VOP, smluvni strany mohou vyslovné ve
Smlouvé sjednat, Ze nékteré ustanoveni VOP se nepouZije.

B. Vymezeni pojmi a zkratek

Pro ucely VOP a Smlouvy vcetné jejich pfiloh se definuji
nasledujici pojmy, pficemz pojmy, které nejsou definovany
v ramci VOP, maji vyznam dle Smlouvy.

Akceptacni protokol

zaznam o protokolarnim predani vystupu plnéni dle
Smlouvy, jehoz ndvrh pfipravuje Poskytovatel a svij
souhlas s akceptaci vyjadfuje Zakaznik svym podpisem

aplikacni podpora

= sluzba hotline; sluzba, jejimz ukolem je zajistit
poskytovani informaci a technickych pokynd uZivateldm
programového vybaveni za ucelem nenaruseni kvality a
integrity dat a spravnosti Ukon( pfi rGznych situacich,
které mohou nastat pfi vyuZivani cloudové sluzby
Zékaznikem

cloudové rozhrani

virtualni infrastruktura Poskytovatele, v ramci které je
prostfednictvim  webového  pfistupu  poskytovana
Zéakaznikovi cloudova sluzba, tj. misto dodani cloudové
sluzby Zakaznikovi

cloudova sluzba

zpfistupnéni informaéniho systému (software / aplikace)
Poskytovatele Zakaznikovi prostfednictvim cloudového
rozhrani na zdkladé Smlouvy (SaaS — Software as a

Service); popis cloudové sluzby, jeji rozsah a funkcionality,
jsou upraveny Smlouvou, resp. jejimi pfilohami a vychazeji
z nabidky Poskytovatele ucinéné Zakaznikovi, resp. z
popisu uvedeného na webovych strankdch Poskytovatele

dalsi sluzby

sluzby Poskytovatele souvisejici s poskytovanim cloudové
sluzby, a to bud' poskytovani cloudové sluzby predchazejici
nebo na néj navazujici; témito sluzbami jsou zejména tzv.
iniciacni sluzba, sluzba poskytovani aplikaéni a uzivatelské
podpory, sluzba zaskoleni na objednévku, sluzba Fizeni a
spravy uZivatell; podrobny obsah dalsich sluzeb
poskytovanych konkrétnimu Zakaznikovi je vidy vymezen
Smlouvou, resp. jejimi pfilohami

data Zakaznika

data vloZena Zakaznikem, resp. jednotlivymi uZivateli, do
informacniho systému zpfistupnéného prostrednictvim
cloudové sluzby

databazové ulozisté

organizovany soubor strukturovanych informaci neboli
dat Zakaznika, které se ukladaji v elektronické podobé do
relacniho databazového systému

harmonogram

Casovy ramec pro zpfistupnéni jednotlivych sluzeb
vymezenych Smlouvou; harmonogram je soucasti
Smlouvy a mUZe byt aktualizovén v ramci Iniciacni sluzby

Implementace

faze realizace plnéni dle Smlouvy v rdmci iniciacni sluzby,
kterou se rozumi  zprovoznéni  poskytovaného
informacniho systému, zaloZeni uZivatelll a pfidéleni
pristupll, nastaveni zdkladnich CiselnikG a proménnych
vinformaénim systému, predani webové stranky
informacniho systému (URL) a zpfistupnéni smluvné
definované aplikacni funkcionality véetné zakladni
velikosti databazového ulozisté

Iniciaéni sluzba

sluzba predchazejici zpfistupnéni cloudové sluzby
Zakaznikovi v ostrém provozu; v ramci této sluzby dochazi
v zdvislosti na sjednaném rozsahu zejm. k nastaveni
parametr(i informacniho systému (tzv. implementace)
véetné nastaveni systému uZivatelskych roli a jejich
kompetenci, pripravé migracnich Sablon, nasazeni
informacéniho  systému do provozniho prostredi,
zptistupnéni Zakaznikovi a Skoleni obsluhy cloudové
sluzby na strané Zakaznika

Informacni portal

sluzba, kterd je zakaznikovi poskytovana v ramci sluzeb
aplikacni podpory, prostfednictvim které je Zakaznik
informovan zejména o mimoradnych a pldnovanych
zménach a udrzbé informacniho systému

informacni systém
software (aplikace) Poskytovatele, ktery je v podobé
jednotlivych edic zvolenych dle poZadavki Zakaznika



poskytovdn jako sluiba prostfednictvim webového
pfistupu do virtudlni infrastruktury Poskytovatele
(cloudova sluzba)

IT prostfedi Zakaznika

veskery hardware (HW) a software (SW) ve vlastnictvi
Zéakaznika nebo vyuZivany Zakaznikem; jedna se zejména
o HW pracovnich stanic, operaéni systémy, webové
prohlizece a dalsi aplikace tretich stran, pasivni a aktivni
datovou infrastrukturu

Katalog sluzeb

podrobna specifikace upravujici rozsah poskytované
cloudové sluzby, pfipadné nékterych dalSich sluzeb v¢.
jejich technickych parametr(

licence
opravnéni k uzivani informacniho systému Poskytovatele
ve sjednaném rozsahu prostfednictvim cloudové sluzby

okamzik zpFistupnéni

okamizik, kterym Zdkaznik nabyvd poskytnutou licenci;
okamzZik zpfistupnéni nastava v zavislosti na dohodé
smluvnich stran ve Smlouvé bud' (i) akceptaci Realiza¢ni
studie, nebo (ii) okamZikem akceptace vystupu z faze
realizace Implementace, tj. okamZikem, kdy je Zakaznikovi
umoznéno vyuZivat informacni systém Poskytovatele
prostfednictvim cloudové sluzby v béiném provozu s
ostrymi daty a béZnym reZimem podpory

ostry provoz

stav, kdy je Zakaznikovi umoZnéno vyuzivat informacni
systém Poskytovatele prostfednictvim cloudové sluzby v
bézném provozu s ostrymi daty a béinym reZimem
podpory

podlicence
opravnéni Zikaznika, na zakladé kterého muze byt ¢ast
nebo celd licence poskytnuta treti osobé

pozastaveni cloudové sluzby

docasné znefunkénéni cloudové sluzby, v disledku
kterého neni docasné umozinén Zakaznikovi pfistup k
datim Zakaznika; k obnoveni funkénosti cloudové sluzby,
resp. pristupu k datim Zakaznika dojde na zdkladé
odstranéni zavadného stavu (napf. upusténi od
nepfipustného jednani ze strany Zakaznika, zaplaceni
faktury po splatnosti apod.)

Realizaéni studie

dokument, ktery analyzuje procesni, funkéni a technické
pozadavky Zakaznika z pohledu nabizené cloudové sluzby,
obsahuje popis, jak se tyto pozadavky vyporadaji v ramci
poskytovéni cloudové sluzby; Realizacni studie mize
obsahovat i blizsi popis pozadavk( na import dat,
integrace na systémy tretich stran, finalni podobu
harmonogramu apod.; poZadavek na zpracovani
Realiza¢ni studie a jeji rozsah jsou upraveny Smlouvou

ServiceDesk
webova aplikace pro zadavani pozadavkd v ramci sluzby
aplikacni podpory

SLA

minimalni  garantované kvalitativni a vykonnostni
parametry sluzby, tzv. minimalni garantovana dostupnost
cloudové sluzby
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sluzby aplika¢ni podpory

sluzby navazujici na poskytovani cloudové sluzby; jednd se
v zavislosti na sjednaném rozsahu zejména o tyto sluzby:
sluzba informaéni portal, sluzba hotline (aplikaéni
podpora), sluzba fizeni a spravy uZivatel(, sluzba zaskoleni
na objednavku

sluzby na objednavku
sluzby poskytované Poskytovatelem Zdkaznikovi na
zakladé Smlouvy na vyZadani, upravené v Katalogu sluzeb

smluvni strana
Zékaznik/Objednatel a Poskytovatel jako strany Smlouvy

ukonceni cloudové smlouvy
trvalé znefunkénéni cloudové sluzby, v dusledku kterého
dochazi ke smazani vSech dat Zakaznika

update

povyseni informacniho systému Poskytovatele na vyssi
verzi, kterd zpravidla méni nékteré jeho funkcnosti
(typicky v dusledku legislativnich zmén), aktualizace
informacniho systému

upgrade

nahrazeni, aktualizace, pridani dopliikii nebo pfidavnych
soucasti informacniho systému, které predstavuji
vyznamnou zménu informacniho systému nebo jeho
zasadni vylepseni

uzivatelsky ucet

jsou informace o uZivateli informacniho systému
obsahujici uzivatelské jméno, heslo a nastaveni opravnéni
do informacéniho systému (role a kompetence); ptidéleny
uZivatelsky ucet umoZnuje pristup Zdkaznika do
informacniho systému

vada

fakticky i pravni stav, ktery vykazuje rozpor mezi
vlastnostmi pInéni dle Smlouvy a skuteénymi vlastnosti
pInéni, pficemz z hlediska faktického stavu jde i o takové
chovani informacniho systému (softwaru), které je odlisné
od vlastnosti uvedenych ve Smlouvé nebo v dokumentaci
poskytnuté Zakaznikovi Poskytovatelem, nebo nemoznost
uzivat cloudovou sluzbu v souladu s podminkami
uvedenymi ve Smlouvé

webova stranka poskytovatele

www.tescosw.cz

webova stranka IS

webova stranka konkrétniho informacniho systému
Poskytovatele, ktery je Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy
Poskytovatelem zpfistupriovan prostfednictvim cloudové
sluzby

zahajeni projektu (T)
datum sjednané ve Smlouvé, neni-li sjednano, pak datum
ucinnosti smlouvy

Zakaznik

fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou je uzaviena
Smlouva; ve starSich Smlouvéch je Zakaznik oznacen jako
»Objednatel”; v rdmci VOP je jiz pouzivan jednotny termin
»Zakaznik”, kterym se mysli Zakaznik nebo Objednatel dle
Smlouvy.
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C. Smlouva

VI.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena
pisemné, a to v listinné podobé nebo elektronicky. V
pfipadé uzavieni Smlouvy elektronicky je smlouva
opatfena  kvalifikovanymi  elektronickymi  podpisy
smluvnich stran. Elektronicky Ize Smlouvu uzavfit rovnéz
prostfedky komunikace na dalku.

Smlouva je uzaviena na zakladé prijeti nabidky
Poskytovatele Zdkaznikem; nabidka je Poskytovatelem
pripravena na zakladé poptavky Zdakaznika, ktera je
Zakaznikem zasldna e-mailovou zpravou na elektronickou
adresu Poskytovatele nebo prostiednictvim formulare na
webovych strdnkdch Poskytovatele, resp. kterd je
Poskytovatelem zpracovédna a podana jako nabidka do
vybérového fizeni Zakaznika.

Soucdsti Smlouvy jsou smluvnimi stranami sjednané
prilohy a tyto VOP, s jejichZ znénim aktudinim v dobé
uzavieni Smlouvy je Zakaznik povinen se predem
seznamit. Zakaznik je povinen se fidit veskerymi
podminkami uZivani cloudové sluzby (véetné licenénich
podminek), s nimiz byl Poskytovatelem v souvislosti s
poskytovanim cloudové sluzby sezndmen a je rovnéi
povinen zajistit, aby se témito podminkami ridili i veskefi
jeho zaméstnanci, resp. osoby, jimZ umozZni uZivani
cloudové sluzby.

Na zdkladé uzavieni Smlouvy je ze strany Poskytovatele
zfizen Zakaznikovi uZivatelsky ucet, k némuz Zdakaznik
obdrzi prihlasovaci udaje.

Podminky ukonceni Smlouvy se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi Smlouvy upravujici jeji ukonceni dohodou
smluvnich stran, pisemnym odstoupenim nebo pisemnou
vypovédi nékterou ze smluvnich stran.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Poskytovatel
opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy v rdmci referenci
uverejnit logo Zakaznika véetné jeho identifika¢nich udaja
na webovych strankach Poskytovatele, webovych
strankach 1S, socidlnich sitich Poskytovatele, resp. na
veskerych reklamnich materialech a nabidkach sluzeb.

D. Licence

Poskytovatel je vykonavatelem veskerych majetkovych
prav k informacénimu systému, jehoZ uzivani je Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy umoznéno prostfednictvim cloudové
sluzby.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi licenci k uzivani
informacniho systému prostiednictvim cloudové sluzby v
rozsahu definovaném ve Smlouvé, pro ucely béiného
vyuzivani funkcionalit informacniho systému, v souladu s
technickou dokumentaci dodavanou Zakaznikovi v
souvislosti s poskytovanim cloudové sluzby, a to, neni-li
sjednano  jinak, jako nevyhradni, @ mnoistevné
neomezenou (ve smyslu pocétu uZivatelskych pfistupt),
Uplatnou a pro tzemi Ceské republiky.

Neni-li Smlouvou sjednano jinak, je Zakaznik opravnén
vyuZivat informacni systém prostfednictvim cloudové
sluzby pouze pro svou vnitini potfebu a nesmi jej k
vyuzivani jeho funkci zpfistupriovat verejnosti nebo tretim
osobdm; tim neni dotfeno pravo Zakaznika zpfistupnit
cloudovou sluzbu svym zaméstnancim.

VI.
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Zdkaznik mu0Ze opravnéni tvorici soucast licence
poskytnout treti osobé zcela nebo z¢asti (poskytnout
podlicenci), jen bylo-li to vyslovné ujednano ve Smlouvé.

Zakaznik je opravnén kdykoliv docCasné nebo trvale
prerusit uZivani cloudové sluzby; to vSak nema vliv na
povinnost Zakaznika hradit pravidelny licen¢ni poplatek ve
sjednané vysi Poskytovateli.

Zakaznik neni opravnén uzivat znacky, loga ani ochranné
znamky Poskytovatele nebo informacniho systému, resp.
neni oprdvnén odstrariovat, ménit nebo jakymkoliv
zplsobem  zasahovat do informacniho  systému
Poskytovatele, zasahovat do oznameni, pravnich dolozek
¢i jinych dokumentu zpfistupnénych mu prostrednictvim
cloudové sluzby.

E. Provoz, Udrzba a rozvoj informacniho systému
a garance minimalni dostupnosti cloudové
sluzby

Provozem cloudové sluzby se rozumi zajisténi jejiho
zpfistupnéni  Zakaznikovi prostfednictvim cloudového
rozhrani, pficemZ provozni doba cloudové sluzby je
nepfetrzitd v rezimu 24/7. Smluvni strany si v rdmci
Smlouvy sjedndvaji rozsah tzv. garantované minimalni
dostupnosti, kterou se Poskytovatel zavazuje dodrzet.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pribéhu uZivani cloudové
sluzby mulze dojit k do¢asnému omezeni ¢i preruseni
dostupnosti cloudové sluzby, a to zejména z ddvodu
udrzby informacniho systému.

Poskytovatel je opravnén v nezbytné nutném rozsahu
kratkodobé omezit, prerusit ¢i pozastavit poskytovani
cloudové sluzby, a to zejména z ddvodu provedeni
aktualizace  serverového prostfedi a aktualizace
aplikacniho prostiedi v ramci tzv. planovanych odstavek
informacniho  systému; planované odstavky jsou
Poskytovatelem provadény mimo béznou pracovni dobu,
pfipadné v odpolednich hodinach a Zakaznik je o nich vidy
dopfedu informovan prostfednictvim Informacniho
portalu.

Poskytovat je v pfipadé mimoradnych udalosti
vyZadujicich servisni zasah na infrastrukture Poskytovatele
opravnén provést neplanovanou mimoradnou odstavku
informacniho systému, a to zdsadné v obdobi tzv.
servisniho okna mezi 22:00 a 00:00 hod.; o mimoradné
odstdvce je Zakaznik informovan prostiednictvim
Informacniho portdlu a emailové zpravy uréenému
klicovému uzivateli.

Poskytovatel ma wvyhradni pravo do informaéniho
systému, ktery je  zpfistupfiovan  Zakaznikovi
prostfednictvim cloudové sluzby, jakkoli zasahovat, je
opravnén provadét v pribéhu poskytovani cloudové
sluzby jeho upgrade (zejména za ucelem zvyseni jeho
vykonu ¢ zabezpeleni, v disledku promitnuti
legislativnich zmén ¢i dpravy funkcionalit), resp. ménit
parametry cloudové sluzby; o takovych zasazich, upgrade
nebo zménach je povinen informovat Zikaznika, a to
nejpozdéji 15 dni pred jejich provedenim. Podminky
poskytovéni cloudové sluzby dle Smlouvy nejsou v
dlsledku takovych zdsahl, upgrade nebo zmén,
nedomluvi-li se smluvni strany jinak, nijak dotéeny.



VI

Zakaznik je povinen prostfednictvim ServiceDesku hldsit
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu k napravé zjisténé
chyby funkénosti cloudové sluzby.

F. Odména Poskytovatele a platebni podminky

VI.

VII.

Vyse sjednané odmény Poskytovatele za poskytovani
cloudové sluzby, resp. za dalsi sluzby, a platebni podminky
jsou podrobné upraveny ve Smlouvé. K odméné sjednané
Smlouvou bude vZdy pfipoctena DPH ve vysi dle aktualné
platnych pravnich predpis(.

Neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel
oprdvnén 1x rocné upravit vysi sjednané odmény o inflaci
vyjadfenou pFirGstkem primérného indexu
spotrebitelskych cen za bezprostiedné predchazejici
kalendafni rok dle oznameni Ceského statistického Gradu,
maximalné vsak o 10 % (deset procent) za kterykoliv
kalendarni rok; Takova Uprava sjednané odmény je G¢inna
od mésice nasledujicho po mésici, vnémZ byla
Poskytovatelem Zakaznikovi oznamena. V souvislosti s
navysenim odmén Poskytovatele o ro¢ni miru inflace neni
tfeba uzavirat pisemny dodatek Smlouvy. V pfipadé, Ze
ro¢ni mira inflace dosahne zdporné hodnoty (deflace),
vySe sjednanych odmén se neméni. Poskytovatel je
opravnén navysit odmény dle tohoto ustanoveni, neni-li
ve Smlouvé sjedndno jinak, nejdfive po uplynuti dvanacti
(12) kalendafnich mésicd od okamiziku zpfistupnéni
cloudové sluzby.

S vyjimkou pfipadu shora uvedeného mulze byt odména
sjednana ve Smlouvé upravena pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, pfijatou ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé.

Sluzby na objednavku budou Zakaznikovi uctovany dle
skuteéné vykonaného rozsahu, a to ve vysi stanovené jako
nasobek poctu odpracovanych jednotek ¢asu pracovnikl
Poskytovatele a vySe smluvnimi stranami sjednané
odmény.

Pfipojeni k internetu a ndklady s tim spojené, jakoZ i
jakékoli dalsi naklady souvisejici napf. se zajisténim dat
Zakaznika do informacéniho systému (ndklady tretich
stran), resp. se zdlohou dat na Zakaznikem zvolené datové
ulozisté ¢i hmotny nosi¢ nese vyhradné Zakaznik; tyto
naklady nejsou, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné
sjednano jinak, soucdsti odmény Poskytovatele.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Zakaznik
povinen rovnéz zajistit si pro ucely uzivani cloudové sluzby
odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni sdm a na
své naklady.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak,
souhlasi Zdkaznik se zasilanim faktur v elektronické
podobé na email uvedeny v pfiloze Smlouvy upravujici
kontakty smluvnich stran; neni-li v této pfriloze
specifikovana osoba oprdvnéna jednat ve vécech
fakturace, pak plati Ze faktura je Fradné dorucena
Zakaznikovi zasldanim na kterykoli email Zakaznikem
Poskytovateli sdéleny.

V pfipadé prodleni s platbou odmény Poskytovatele dle
vystavené a dorucené faktury Zakaznikovi déle nez 15 dni,
je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani cloudové
sluzby, a to az do doby uhrazeni vSech splatnych odmén
Zakaznikem vcéetné pfrislusenstvi; v takovém pfipadé
nevznikd Zakaznikovi narok na slevu za poskytovani
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cloudové sluzby v dasledku jeji nedostupnosti ani narok na
nahradu jakékoli Ujmy, kterd mu v dusledku pozastaveni
poskytovani cloudové sluzby vznikla.

G. Bezpecnost informaci, provadéni kontroly a
auditu

VI.

VII.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto VOP reflektuji
bezpecnostni pozadavky tzv. tfeti cloudové vyhlasky ¢.
190/2023 Sh., o bezpecnostnich pravidlech pro orgény
verejné moci vyuZivajici sluzby poskytovateld cloud
computingu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zaveden systém fizeni
bezpeénosti informaci dle ISO/IEC 27001 a zavazuje se pfi
poskytovani sluzeb dle Smlouvy prosazovat v pfiméfeném
rozsahu bezpec¢nostni zasady a procesy, které budou
pokryvat zabezpeceni dat Zakaznika (ochrana dGvérnosti,
integrity a dostupnosti).

Poskytovatel souhlasi s kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Zdkaznika v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy. Kontrola nebo audit
mohou byt v prostorach Poskytovatele provedeny pouze
po predchozi pisemné Zadosti Zdakaznika, pficemz
Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity umoznit
a zajistit k jejich provedené maximalni moznou soucinnost.
Frekvence kontrol a audit(i podle tohoto ustanoveni nesmi
nadmérné zasahovat do provozu Poskytovatele. Veskeré
ndklady vynaloZené v souvislosti s takovou kontrolou nebo
auditem nese Zakaznik.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi
dodrZovani bezpecnostnich opatieni, Zakaznik je povinen
takova opatfeni dodrzovat. Poskytovatel i Zakaznik jsou
povinni v souvislosti s plnénim Smlouvy ucinit vhodna
opatfeni k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych
virtl a nelegalnich programd.

Zakaznik je povinen ucinit veskerd opatfeni k ochrané
vSech pfistupovych udaji k uZivatelskému uctu, resp.
provést veskerd opatfeni potfebna k zamezeni zneuZiti
cloudovych sluzeb a zajisténi bezpecnosti uZivatelského
Uctu; v této souvislosti je Zakaznik zejména povinen
chranit heslo ke svému uZivatelskému Gétu, heslo nikomu
nesdélovat a nepouZivat k pfistupu do uZivatelského Gctu
stejné heslo, jaké pouziva k pfistupu do aplikaci tfetich
stran.

Poskytovatel prohlasuje, Ze data Zakaznika uloZzend
Zakaznikem do rozhrani informacniho  systému
zpfistupnéného Poskytovatelem prostfednictvim
cloudové sluzby, se nachazeji v datovém uloZisti
Poskytovatele umisténém na uzemi Ceské republiky.
Pouze v odlivodnénych pfipadech mohou byt data
Zakaznika zpracovavana na Uzemi Cclenskych statd
Evropské unie a ¢lenskych statl Evropského sdruzeni
volného obchodu. O kazidém takovém premisténi
datového ulozisté je Poskytovatel povinen Zakaznika
informovat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze datové Ulozisté je vybudovano
s ohledem na vysokou miru zabezpeceni dat a odpovida
viem pozadavkim vyplyvajicim z pravnich pfedpisd, které
se na cloudové sluzby vztahuiji.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni Poskytovatel
oprdvnén zasahovat do dat Zdkaznika uloZenych v
datovém ulozisti v rdmci uzivani cloudové sluzby.



Poskytovatel neumozni pfistup k datiim Zakaznika dalS$im
osobdm, ledaze by to na ném vyZzadoval soud i Policie CR,
popfipadé jiné osoby majici ze zakona pravo na tato data
nebo na kontrolu Zakaznika. O predani dat dle predchozi
véty, vyjma pripadd, kdy je to zakazéno, je Poskytovatel
povinen Zdakaznika informovat, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

V pripadé omezeni rozsahu cloudové sluzby, tj. omezeni
poctu zpfistupnénych edic informacniho systému, je
Zakaznik opravnén pred ucinnosti takového omezeni
pozadat Poskytovatele o provedeni zalohy databaze
cloudové sluzby a o jeji nahrani na jim uréené datové
ulozisté nebo jim poskytnuty hmotny nosi¢; naklady na
zajisténi urceného datového ulozisté nebo na pofizeni
hmotného nosi¢e pro zdlohu databdze nese Zakaznik.
Jakmile nastane ucinnost pfijaté Upravy rozsahu cloudové
sluzby, budou pfipadna nepotfebna data Zakaznika
nendavratné smazana. Pfipadny export dat z databaze nebo
jeji ¢asti je sluzbou Poskytovatele, kterd je na objedndvku
a za kterou pfislusi Poskytovateli odména odpovidajici jeji
pracnosti. VySe odmény za export dat je stanovena
nasobkem poctu hodin strdvenych Poskytovatelem na
zpracovani exportu a sazby za tzv. clovékohodinu dle
aktudlniho sazebniku odmén Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli prostfednictvim
dalkového pfistupu ovérovat rozsah uZivani cloudové
sluzby Zakaznikem, zejména za ucelem ovéreni dodrzovani
podminek uZivani sjednanych Smlouvou véetné podminek
licen¢nich. Ma-li Poskytovatel za to, Ze Zakaznik porusuje
své smluvni povinnosti, miZe provést audit cCinnosti
Zakaznika ve vztahu k prostrednictvim cloudové sluzby
zpfistupnénému informacnimu systému. Tento audit musi
byt proveden tak, aby byly minimalizovany dopady na
béZnou provozni ¢innost Zakaznika. Zakaznik je povinen
poskytnout Poskytovateli za Ucelem Fadného provedeni
auditu veskerou nezbytnou soucinnost, resp. dodrZovat
pokyny Poskytovatele, véetné pokyn( auditorl, a to
vCetné povinnosti zajistit soucinnost dalsich osob. Veskeré
ndklady vynalozené Poskytovatelem v souvislosti s
auditem ucinénym podle tohoto ustanoveni nese, v
pfipadé prokazani poruseni smluvnich povinnosti
Zakaznikem, Zakaznik.

H. Sankce a odpovédnost za skodu

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednano jinak, je
Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni s poskytovanim
cloudové sluzby a/nebo dalSich sluzeb, resp. jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni za kazdy pfipad poruseni
svych smluvnich povinnosti uhradit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednano jinak, je
Zakaznik v pfipadé prodleni s Uhradou sjednané odmény
Poskytovateli na zakladé vystavené a dorucené faktury
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednano jinak, je
vyse smluvni pokuty za poruseni povinnosti mlcenlivosti
stanovena ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pFipad
poruseni.

Vznik naroku na uhrazeni smluvni pokuty, resp. jeji
zaplaceni povinnou smluvni stranou, nema vliv na pravo
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smluvni strany dot¢ené porusenim povinnosti dle Smlouvy
pozadovat vedle smluvni pokuty rovnéz nahradu skody.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze jednani Zakaznika neni v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou, resp.
s témito VOP ¢i dalSimi podminkami uZivani cloudové
sluzby, pfipadné Poskytovatel bude mit dlvodné
podezieni z takového jednani, mulZe Poskytovatel
zablokovat Zakaznikovi uZivatelsky Gcet a poskytovani
cloudovych sluzeb docasné pozastavit, pfipadné
cloudovou sluzbu ukoncit.

Zakaznik odpovidd za uplnost a aktudlnost veskerych
informaci vyznamnych pro poskytovani cloudové sluzby,
resp. dalich sluZeb dle Smlouvy, a to zejména za Gplnost
a aktudlnost svych identifikacnich a kontaktnich udajG;
pfipadné zmény je Zdakaznik povinen Poskytovateli
pisemné oznamit bez zbytec¢ného odkladu.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu vSech svych
uzivatell probihajici v rozhrani cloudové sluzby na
uZivatelském Zakaznika. Zakaznik odpovidd za veskeré
ujmy, které zpusobi svym jednanim, resp. které zpUsobi
jeho zaméstnanci, v souvislosti s uzivanim cloudové sluzby
v rozporu s pravnimi predpisy, v rozporu se Smlouvou ¢i
témito VOP Poskytovateli, jinym uZivatelim sluzeb, resp.
tfetim osobam.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit druhé smluvni
strané skutecnou Skodu zplsobenou v disledku poruseni
svych smluvnich povinnosti a pravnich predpist, a to aZz do
vySe pétinasobku sjednané mésicni odmény za uZivani
cloudové sluzby bez DPH.

Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu zplsobenou
Zakaznikovi  nedodrZzenim  garantované  minimalni
dostupnosti cloudové sluzby a/nebo funkénimi vadami
cloudové sluzby a/nebo chybami cloudové sluzby;
uvedené neplati pokud ke Skodé dojde v duUsledku
nedostupnosti cloudové sluzby v pripadé planované
odstavky a/nebo oznamené neplanované mimoradné
odstavky informacniho systému, resp. vzniklé v disledku
poruseni podminek uZivani cloudové sluzby na strané
Zikaznika (napf. nenahldaSenim poruchy a/nebo
nefunkénosti informacniho systému radné a vcas), v
dasledku hardwarové nebo softwarové poruchy na strané
Zakaznika, nebo v pfipadech zasahu vyssi moci, jednani
treti osoby Ci vypadku elektrické energie ¢i konektivity na
strané Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené za poruseni
prav dusevniho vlastnictvi, prav k obchodni firmé nebo
jinych prav chranénych pravnimi predpisy, kterého se
dopusti pfi uzivani cloudové sluzby Zakaznik.

Poskytovatel neodpovida za zneuziti ptihlasovacich adajt
k uctu Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za vady informacniho systému a
jakékoli $kody vzniklé Zakaznikovi nebo tfetim osobam v
dasledku:

a)  zavirovanilokalnisité Zékaznika nebo jeho mobilniho
zafizeni pocitacovymi viry (spyware, malware apod.),
popf. utokem hackerd nebo jinym obdobnym
vnéjsim Utokem,

b)  neodborného zasahu Zakaznika ¢i uZivatell cloudové
sluzby,

c)  nespravné funkce technického vybaveni, operacniho
systému nebo sité Zdkaznika, resp. nespravnou
funkci programu jinych vyrobcu.
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Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjedndno jinak, je
kazdda ze smluvnich stran opravnéna pozadovat nahradu
Skody i v pfipadé, Ze se jedna o skodu vzniklou v disledku
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

I. Ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim cloudové sluzby
dochazi ke zpracovani osobnich udajd fyzickych osob ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,Nafizeni GDPR") a vnitrostatnich pfedpisd, jsou smluvni
strany povinny uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich
udaja (dle vzoru Poskytovatele) nebo obdobnou smlouvu
(dle vzoru Zakaznika), kterd se stava nedilnou soudasti
Smlouvy.

Zékaznik je povinen se nejpozdéji pred zahdjenim uZivani
cloudové sluzby sezndmit se zasadami ochrany soukromi
Poskytovatele, kterymi se fidi veskeré zpracovani
osobnich Udaju Poskytovatelem a které jsou zvefejnény na
webovych strankdch Poskytovatele, resp. webovych
strankach IS.

J. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP ucinné od 1.10.2022,
pficemZ tyto VOP nabyvaji platnosti dnem vyhlaseni a
ucinnosti dnem 1. 3. 2024.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo VOP v souladu s
ustanovenim § 1752 OZ v pfimérenim rozsahu ménit a
doplriovat. Zdkaznik bude na jakoukoli zménu VOP
pisemné upozornén, a to prostfednictvim datové schranky
nebo e-mailové zpravy alespori 15 dnl pfede dnem jeji
ucinnosti. Nové znéni VOP zverejni Poskytovatel v den
vyhlaseni na webové strance Poskytovatele, resp. na
webové strance 1S. Zakaznik ma pravo zmény VOP
pisemné odmitnout, a to nejpozdéji den pred nabytim
ucinnosti navrhované zmény. V pfipadé Ze Zakaznik ve
stanovené dobé navrzené zmény VOP neodmitne, plati, Zze
smluvni vztah se Fidi novym znénim VOP. Pokud Zakaznik
zmény VOP vcas a fadné odmitne, smluvni strany vztah
ukon¢i dohodou anebo vypovédi. Vypovédni doba v
takovém pfipadé Ccini tfi (3) mésice od pisemného
oznameni o zméné VOP Zakaznikovi.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni VOP zdanlivym,
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP.
Poskytovatel se zavazuje nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni VOP novym ustanovenim,
jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadifenému
plvodnim ustanovenim.

Ve vécech ve VOP neupravenych se smluvni strany fidi
Smlouvou, resp. obecné platnymi predpisy pravniho radu
Ceské republiky.

A TESCOSW

Informace o spolecnosti:

TESCO SW a.s.
Tel: (+420) 587 333 333
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